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ASIAKASPALAUTE

Hyvä asiakas 

Kehitämme palvelujamme ja toivomme palautettasi. Tiedot ovat luottamuksellisia. 

Työskentelyn alkamis- ja päättymispäivä ___/ ___ ______  -  ___/ ___ ______

Lomakkeen täyttämispäivä __/ __ _____

Olet perheen 














1 äiti
2 isä
3 lapsi/ nuori
     4 itsenäistyvä nuori
5 muu ________________________

Nimi ________________________________________________________________
Miten mielestäsi asioihisi paneuduttiin? 
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Oliko työntekijä mielestäsi riittävästi käytettävissäsi?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Millä tavoin koit työskentelyn luottamuksellisuuden?

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Miten yhteistyö omahoitajan kanssa sujui?

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Koitko, että tulit huomioiduksi ja kuulluksi työskentelyn eri vaiheissa?

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Tunsitko, että mielipiteitäsi arvostettiin? Miten se näkyi?

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Miten mielestäsi kotiväki pidettiin ajan tasalla?

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Saitko meiltä toivomasi avun? Laitathan perusteluja vastauksellesi!

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

Miten Nummela-jaksolle asetetut tavoitteet mielestäsi toteutuivat?

__________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________

 Mikä yhteistyössämme oli parasta ja auttoi eniten? Voit kirjoittaa myös paperin taakse.

__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Mikä olisi voinut olla paremmin tai toisin?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Miten arvioisit yhteistyön talomme ja muiden viranomaistahojen kanssa sujuneen?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Miten uskot pärjääväsi tulevaisuudessa?
__________________________________________________________________________________________
__________________________________________________________________________________________
Kiitos vaivannäöstäsi!

